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SRM - ZARZADZANIE
RELACJAMI ZDOSTAWCAMI

Zarzgdzaj informacjami
Buduj relacje
Dziata] proaktywnie

1 dzieh szkoleniowy
tqczenie wiedzy i praktyki

2 moduty, 12 obszaréw tematycznych




Dlaczego warto szkoli¢ sie w Zakupach?

Wynies Zakupy na poziom strategiczny i obserwuj wymierne efekty!
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Wskaznik retencji >90%?

Jednoczesny wzrost
poziomu satysfakciji i
efektywnosci?

Realny zwrot z inwestycji

w szkolenie?

orofitia

To mozliwe, dzieki szkoleniom
rozwijajgcym kompetencje
zakupowe

Tak, jeSli zainwestujesz
w szkolenia dedykowane dla
okreSlonej grupy odbiorcow

Pomozemy Ci zaprojektowac
proces pomiaru ROI dla
programaow rozwojowych!



Cele szkolenia orofitia

Nauczymy Twoj Zespot

Jak zwieksza¢ przychdd firmy poprzez stosowanie dzwigni negocjacyjnych zwigzanych z SRM
Jak zmniejszac€ koszty dzieki Swiadomemu zarzgdzaniu kontraktami

Jak kreowac wiarygodny wizerunek Zakupow i firmy

Jak zwiekszal efektywnoScC dzigki segmentaciji dostawcow

Jak identyfikowac€ ryzyka i ograniczac ich skutki

Jak profesjonalizowac Zakupy dzieki ustrukturyzowanej wiedzy zakupowej
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Dla kogo dedykowane jest to szkolenie? orofitia

Manager Zespotu Zakupow

Kupiec strategiczny, Lead Buyer, Category Manager,
Kierownik Kategorii

Kupiec prowadzgcy postepowania zakupowe

Back Office Zakupow — osoby zajmujgce si¢ realizacjq
zamowien i obstugq faktur

Dodatkowo polecamy udziat w szkoleniu dla Klientoéw

Wewnetrznych




Efekty szkolenia - wiedza i umiejetnosci o rofitio

Zaangazowany i aktywny Uczestnik dzieki tym treSciom:

e
X=X

Pozna kluczowe pojecia w obszarze zarzqgdzania relacjami z dostawcami i zarzqgdzania
kontraktami

Zmierzy sie z metodami analitycznymi w zakupach

&
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Nauczy sig, jak wykona€ segmentacje dostawcow i wykorzystac jg dla poprawy
efektywnosci

)

Zrozumie znaczenie relacji w biznesie na kazdym etapie procesu zakupowego

Opracuje kryteria prekwalifikacji dostawcdw, oceny ofert, rozliczania realizacji umowy

Rozpozna swgj styl w zakresie podejscia do konfliktu

Zrozumie role i odpowiedzialnosci os6b zaangazowanych w relacje z dostawcami

Bedzie aktywnie wptywat na komunikacje, relacje, efekty

O000000O0



Formuta szkolenia to 1-dniowa pigutka wiedzy
i Ewiczenia na temat SRM

SRM [ang. Supplier Relationship Management], czyli Zarzgdzanie Relacjami z Dostawcami
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Umiejetnosci twarde:

Q Metody analityczne

@ Whnioskowanie strategiczne

1. Research o rynku

o 2. Prekwalifikacja
/. Komunikacja

@ Stosowanie nowoczesnych narzedzi

@ Korzystanie z kryteribw oceny/ kwalifikaciji
3. Baza dostawcow

Umiejetnosci migkkie:

Q Komunikacja

® Plan naprawczy i wychodzenie z konfliktu

6. KPI, SLA & contract
management

4. Analiza wskaznikowad

5. Analiza rynku @ Motywacja i wspbtpraca

Standard CIPS Know-how Profitii Trenerzy: praktycy i eksperci @ Zarzqdzanie ryzykami




Zakres szkolenia o rofitio

RELACJE W BIZNESIE | ZAKUPACH

1.Definicja relacji biznesowych
2.Spektrum relacji z dostawcami
3.Zarzgdzanie relacjami z dostawcami d zarzgdzanie umowami

4.Macierz Kraljica a optymalny dobér relaciji biznesowej
5.Macierz Kraljica a optymalny dobor typu umow
6.Model preferencji dostawcy

7.Mozliwe rozwigzania konfliktdw z dostawcami

STRATEGICZNE DZIALANIA ZAKUPOWE W RAMACH SRM

1.PodejScie do budowania relacji z monopolistami
2.Prekwalifikacja dostawcow

3.Wprowadzenie nowego dostawcy

4.0cena realizacji umowy

5.Poprawa wynikéw dostawcow



Przykiadowe narzedzia, metody i modele, ktore 9, rofitio
bedziemy poznawacé i trenowac podczas
szkolenia

Macierz Kralijica — kultowe narzedzie zakupowe wykorzystywane w wielu wymiarach!
Analiza STEEPLE

Analiza 5 sit Portera

Model preferencji dostawcy

Macierz ryzyk i strategie zarzqdzania nimi

Pozycjonowanie interesariuszy w modelu Egana

olojojolofo

Szkolenie z zakresu SRM to potgczenie duzej dawki wiedzy z jeszcze wigkszg

dawkgq praktycznych cwiczen, dyskusiji, pracy indywidualnej i grupowej
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SKONTAKTUJ SIE ZNAMI ABY
ZORGANIZOWAC SZKOLENIE

AGNIESZKA TWORZYNSKA

LEARNING & DEVELOPMENT MANAGER
+ 48 572 001 381

agnieszka.tworzynska@profitia.pl

Odwiedz naszq stroneg, aby poznac

nasze inne szkolenia dla Zakupow



tel:+48572001381
mailto:agnieszka.tworzynska@profitia.pl
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